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	湛江市数字政府改革建设
	2021年工作要点
	2021年是“十四五”开局之年，也是我市乘势而上全面开启数字政府改革建设新征程的一年。做好2021年
	一、探索以数据赋能为核心的城市治理新模式
	依托市数字政府改革建设成果，结合湛江智慧城市建设需求，借鉴先进城市成功经验，以数据为核心资源，以应用
	（一）探索构建“湛江大脑”指挥平台。按照省统一标准规范，探索构建集研判分析、综合指挥、高效处置及监督
	（二）适时启动智能运营中心筹建。按照“粤治慧”（广东大脑）建设进度，适时启动智能运营中心的筹建工作，
	二、构建更高效便捷的“一网通办”政务服务体系
	深化“放管服”改革，促进政务服务流程再造，推动“粤系列”移动应用品牌向注重用户功能、服务和体验转变，
	（三）加强全市权责清单管理。组织全市各级政府有关部门依照法律法规规章规定的权责事项以及省级通用目录，
	（四）深化政务服务事项标准化。市直部门牵头组织本系统相关单位，梳理市、县两级共有，县级不同区域共有事
	（五）推行企业开办一窗通取。设置“一窗通取”专窗，申请人通过“广东省企业开办一网通办平台”成功办理企
	（六）深入推进政务服务流程优化。深化“一件事”主题集成服务，确保落地实施的“一件事”主题集成服务达到
	（七）深化“粤系列”平台型应用建设。拓展粤省事平台服务事项覆盖范围，探索推动市场主体公共服务事项进驻
	（八）推动政务服务向基层群众延伸。在全市部署一批政务服务一体机，对接银行等智慧终端，实现全市镇（街）
	（九）深化政务服务跨域通办。以海口、玉林、钦州、北海等城市为突破口，建立跨区域协作机制，进一步打破事
	（十）优化政务服务便民热线。除110、119、120、122等紧急热线外，统筹推动各地各部门设立的政
	（十一）强化政务服务指导监督。持续推进政务服务“好差评”工作，加快实现省好差评系统与12345政务服
	三、创建更精准智能的“一网统管”市域治理新模式
	依托数字政府改革建设成果，紧跟省数字政府改革建设步伐，探索构建以“湛江大脑”为核心平台的“一网统管”
	（十二）加强“一网统管”顶层设计。围绕政府经济调节、市场监管、社会管理、公共服务、生态环境保护等五大
	（十三）加快“一网统管”试点专题建设。围绕经济运行、应急指挥、消防救援、住房管理、自然资源、生态环境
	四、以数字化助力重点领域工作提质升级
	围绕市委市政府2021年工作重点，深入推进重点领域行业特色应用建设，做好重要平台系统的应用推广，推动
	（十四）支撑常态化疫情防控工作高效开展。
	（十五）助推营商环境综合改革不断深化。
	（十六）推动民生保障能力取得新突破。
	1.提升教育考试招生信息化水平。推进教育考试公平考务项目建设，实现信息基础设施集约化，加快考试招生信
	6.推进医疗保障信息化建设“全市一盘棋”。上线全省统一的医疗保障信息平台，实现信息互联互通，形成全市
	（十七）支撑平安湛江建设再上新台阶。
	（十八）助力美丽湛江建设取得新进展。
	（十九）推动行业管理水平实现新提升。 
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