
湛府办函〔2023〕55 号

湛江市人民政府办公室关于 2023 年
第二季度全市政府网站与政务

新媒体检查情况的通报

各县（市、区）人民政府（管委会），市府直属各单位：

根据工作部署，市政府办公室会同市政务服务数据管理局组

织开展 2023 年第二季度全市政府网站与政务新媒体检查工作。现

将有关情况通报如下：

一、总体情况

2023 年第二季度，对照省政府办公厅《考评方案》，市政府

办公室会同市政务服务数据管理局对全市登记运行的 48 个政府

网站进行全覆盖检查，其中县（市、区）政府（管委会）门户网

站 11 个，市直部门独立站点 6 个，市直部门子频道 31 个，总体

合格率 96%；各县（市、区）政府（管委会）门户网站合格率 91%，

市直部门独立站点合格率 83%，市直部门子频道合格率 100%。4

月 12 日至 6 月 25 日，全市共收到网民反馈的“我为政府网站找

错”留言 10 条，均已按期办理，办结率 100%。
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同时，市政府办公室对全市已登记的 241 个政务新媒体进行

全覆盖检查，检查范围包括安全问题、内容更新、互动回应三项

“单项否决”指标。从检查结果看，本季度全市政务新媒体均认

真做好政务信息发布、栏目建设和互动回应工作，符合检查指标

要求，总体合格率 99.5%。

二、存在的问题

（一）部分政府网站运维保障工作落实不到位。本季度检查

发现，个别网站内容发布审核不严，出现文不对题、发布日期早

于成文日期等问题，如廉江市政府门户网站、市农业农村局“农

业信息港”网站。

（二）部分政务新媒体内容建设亟待加强。本季度检查发现，

政务新媒体信息发布活跃度较低或“踩点”更新的情况依然存在，

部分单位的政务新媒体信息更新发布不及时、内容审核把关不严

和“三审三校”工作落实不到位。霞山区“魅力霞山”抖音号更

新不及时，市公安局“湛江禁毒”微信订阅号表述严重错误，被

省政府办公厅通报批评。

三、工作要求

（一）提高政治站位，切实增强责任意识。各县（市、区）

政府（管委会）和有关部门须始终把政治建设摆在做好政府网站

和政务新媒体工作的首要位置，要严格落实网络意识形态工作责

任制，认真执行信息发布“三审三校”制度，切实把好政治关、

法律关、政策关、保密关、文字关。在坚守内容安全底线的同时，

各级政府网站和政务新媒体作为信息发布和政策解读的重要平

台，要聚焦我市出台的经济社会发展系列政策，积极做好解读工
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作，主动解疑释惑，回应企业和群众关切，为我市经济和社会高

质量发展营造良好氛围。

（二）加强功能建设，不断提升服务水平。各级政府网站须

按照《政府网站发展指引》有关要求，适应互联网发展变化和公

众使用习惯，不断完善网站功能建设，打造高效惠民的网上政府。

要规范页面展现设置，在主流计算机配置和当地平均网速条件下

有效优化页面加载时长，提高网站页面兼容性，避免出现文字错

行、表格错位、功能和控件不可用等情况。要坚持问题导向，针

对群众集中反映的业务系统功能不可用、不好用等问题，开展响

应式设计，推进业务系统移动端适配改造，确保系统运行稳定，

为用户提供可用、实用、易用的网上办事服务。各县（市、区）

政府（管委会）门户网站、市直单位独立站点要加快推进政府网

站适老化改造工作，确保我市 2023 年底前全面完成政府网站适老

化改造工作任务。

（三）强化监督管理，加大集约整合力度。各级政务新媒体

主管部门须高度重视政务新媒体日常运维监管工作，建立健全运

维、监管制度，明确主体责任，对被省、市通报存在严重问题的

政务新媒体将在年度政务公开考核中从重从严扣分，加快构建规

范有序的工作格局。要加强常态化监督提醒，对省、市下发的典

型问题要立行立改，并举一反三，综合运用技术手段和人工检查

方式自纠自查，确保所有信息发布及时、内容权威准确、功能实

用有效、链接安全可用。要进一步加强政务新媒体账号集约整合

工作，对功能相近、用户关注度和利用率低的政务新媒体要进行

清理整合，对存在乱发声、更新慢、自说自话、回复敷衍了事、
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功能无法使用、甚至“不当言论、雷人雷语”等问题的政务新媒

体要坚决关停整合。要进一步完善管理制度和提升业务水平，加

强政务新媒体建设管理经验的交流互鉴。

对此次通报政府网站和政务新媒体存在的问题，全市各级政

府和有关单位须高度重视，立即采取有力措施进行整改，务必到

位见效，并于 2023 年 7 月 25 日前将整改情况报送市政府办公室。

附件：1.检查发现存在突出问题的政府网站名单

2.检查发现存在突出问题的政务新媒体名单

湛江市人民政府办公室

2023 年 7 月 14 日
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附件 1：

检查发现存在突出问题的政府网站名单
（2023 年第二季度）

序号 网站名称 主办单位 存在的突出问题

1
廉江市政府门户

网站
廉江市政府 内容发布审核不严

2 湛江农业信息港 市农业农村局 内容发布审核不严

注：检查采样时间为 2023 年 4 月 1 日至 6 月 30 日
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附件 2：

检查发现存在突出问题的政务新媒体名单
（2023 年第二季度）

序号 政务新媒体名称 主办单位 存在的突出问题

1
“魅力霞山”

抖音号
霞山区政府

监测时间点前 1 周

内无更新

2
“湛江禁毒”

微信号
市公安局

内容发布审核不

严

注：检查采样时间为 2023 年 4 月 1 日至 6 月 30 日

公开方式：主动公开


	



